Az Encase kft. ,www.viatorpower.com” ("www.viatorpower.hu") webaruhazanak altalanos szerz6déses feltételei

A szerzGdés létrejotte

1. A webdruhazunkban (www.viatorpower.com, www.viatorpower.hu) megjelenitett termékek
elsésorban az interneten keresztiil on-line médon és hazhoz széllitassal rendelhet6k meg. A kiszallitasi
mod megvaélasztasara, a megrendelési folyamat sordn van lehetGség. Kérjik, amennyiben vésarldja,
illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben annak
minden pontjaval egyetért, és magara nézve kotelez érvénylinek fogadja el.

Felhivjuk a figyelmét, hogy e szerz6dés nyelve magyar, nem mingsiil irdsba foglalt szerz6désnek, nem
kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre, a késGbbiekben nem kereshetd
vissza és magatartasi kddexre nem utal.

2. Azzal, hogy a megrendelés elkiildése el6tt, hogy On bejeléli, hogy "Elolvastam és elfogadom a
vésarlasi feltételeket” és/vagy azzal, hogy megrendelését elektronikus dton elkiildi, tudomasul veszi a
jelen szerz8dés tartalmét és az ebben foglalt eljardsokat. On a ,Megrendelem” gombra kattintva
inditja el a rendelést. Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés elkiildése az On széméra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, amely kotelezettségének a megrendelés soran kivélasztott fizetési mod
szerint kell eleget tennie. Fizetési kételezettsége a megrendelt termék(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) (az
esetleg felajanlott és igénybe vett kedvezménnyel csokkentett) vételaranak és a szallitds koltségének
Osszege, amit a megrendelés elklldése el6tt Osszesitve is ellendrizhet. Amennyiben megrendelését a
rendszeriink rogzitette, akkor err6l néhany percen beliil egy automatikus e-mailt kiild Onnek,
amelyben megrendelésének fébb adatai fel vannak tiintetve. A megrendelést két napon belil
feldogozzuk és visszaigazolast kildiink. A visszaigazolds elkiildésével a webdruhdzat tzemeltetd
Encase Kft. és On kéz6tt a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet szerinti szerz8dés jon létre. Amennyiben az
4ruhaz az On megrendelését 48 6ran beliil nem igazolja vissza, akkor ajanlati kotottsége megsz(inik és
On a szerzédéskotéstsl egyoldaltan elllhat.

Az aruhaz hasznalata

3. A webdruhdz hasznalataval, mlikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
honlapunkon a Vasarlasi informéciok mentpontban taldl tajékoztatast, illetve tovabbi kérdések
esetén a megadott elérhet&ségeinken a rendelkezésére allunk.

Arak és dijak

4. A termékekre vonatkozdan feltiintetett drak tartalmazzak a hozza kapcsolédé AFA-t és valamennyi
mas esetleges adot, illetéket és egyéb koltséget (pl. termékdij). A termékek &rai azonban nem
tartalmazzak a kilon valaszthatd hazhoz szallitds dijat. Az aruk kiszallitdsahoz sziikséges csomagolas
koltsége nem kertil killon felszamitdsra. Minden megrendelés esetében tételes AFA-s szamlat llitunk
ki a szamlazasi cimben megadott adatokkal. Ha a megrendel6 masképpen nem rendelkezik, akkor a
szamla eredeti példanyat a termékkel egyutt kildjuk el a megadott széllitasi cimre. Barmilyen fizetési
madot valaszt is (bankkartyas fizetés, PayPal, utdnvét, vagy banki dtutalas), az az 6n szdmara dijtalan,
aruhdzunk semmilyen kéltséget, vagy dijat nem szamit fel. (Az On bankja felszamithat kéltségeket,
erre azonban aruhdzunknak nincs befolyasa.)

Szallitasi koltségek

5. A honlapon, megrendelése feladdsakor tobbféle szallitasi mod kozil valaszthat, amelyek eltérd
tartalmu szolgéltatasokat és eltérd dijakat tartalmaznak. Az egyes termékekre vonatkozd szaéllitasi
szolgaltatdsok a "Vasarldsi informaciok" mentipontban, illetve a termékekhez kapcsolddé oldalakon a
"Széllitasi informacidk" pontban megtekinthetdk. A szallitdsi dijak nem egy-egy termékre, hanem egy-
egy megrendelésre (szallitasi cimre) és/vagy max. 20 kg sulyd csomagra vonatkoznak. Amennyiben a
csomag mérete és/vagy sllya miatt a szallitasi dij meghaladja a feltiintetett mértéket, akkor ezt a
kiszallitas el6tt minden esetben jelezziik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az egyedi kiszallitast végz6
futarszolgalatok és a posta munkatdrsai altaldban a megrendelt csomagokat munkanapokon és
munkaidében, valamint el6zetes telefonos egyeztetés nélkul szallitjidk ki. Ha a kildemény atadédsa
azért hiusul meg, mert azt a cimzett tavolléte miatt nem tudtdk kézbesiteni, az ebbdl adédd
kiszallitasi problémakért és esetleges tobbletkoltségekért aruhazunk nem véllal felel6sséget.

Adatok megadasa és adatkezelés

6. A ,Megrendelés” oldalon taldlhaté minden adatbeviteli mez6t pontosan ki kell tolteni. Ez a
vasarlashoz és a kiszéllitashoz elengedhetetlenil sziikséges adatok megaddasat jelenti. Nagyon fontos
ezen adatok teljes korl és pontos megadasa, egyébként eléfordulhat, hogy nem tudjuk szamlazni és
kézbesiteni a megrendelést. Személyes adatainak kezelésérél honlapunkon az Adatvédelmi
nyilatkozatban taldl informaciot.

Szallitasi hatarid6k

7. A megrendelések teljesitési (kiszallitdsra torténd atadasanak) hatarideje altaldban a visszaigazolas
elkiildésétdl szamitott 3-5 munkanap. (Egyes, elsGsorban megrendelésre gyartott/szallitott termékek
esetében a széllitasi hataridd ettdl eltérhet, ezt azonban a visszaigazolasban altaldban kilon jelezziik.)
A megrendelt termékek kiszallitasra torténd atadasarél minden esetben e-mailben értesitjiik. A
szallitdst végz6 szolgaltatok altaldban 1-3 munkanap alatt juttatjdk el a kildeményt a megadott
magyarorszégi cimre. On tehat - a vélasztott szallitdsi modtdl fiiggben — altalaban a megrendelést
kovetd 4-8 munkanapon belil kézhez kapja a megrendelt terméket.

Abban az esetben, ha a megrendelt aru készlete kifogyott, az Encase Kft. fenntartja magénak a jogot,
hogy mas hasonld terméket ajanljon, vagy elalljon a szerz6déstél. Az Encase Kft. fenntartja a jogot,
hogy a webdaruhdzban kinalt termékek kinalatat, kiszerelését, dsszetételét, mlszaki paramétereit és
arat elGzetes értesités nélkil barmikor megvéltoztassa. Ez nem vonatkozik az Encase Kft. altal mar
visszaigazolt megrendelésekre.

A vasarlastol valé elallas joga

8. A hatélyos torvények szerint On jogosult a megrendelést kdvetSen a megrendelt termékek
kiszallitasa el6tt a vésarlastol minden jogkovetkezmény nélkul eldlini. Ezt az igényét telefonon, vagy az
info(kukac)encase(pont)hu e-mail cimen kell jeleznie. Ebben az esetben nem terheli Ont semmilyen
fizetési kotelezettség. Ha a terméket és a kiszallitas dijat On mar kifizette, akkor azt legkésébb 14
napon belll visszatéritjik.

9. On jogosult az aru atvételét kdvets 14 naptari napon beliil is indoklds nélkiil elalini a megrendelt
termékek megvdsarlasatol. On a vésarlastdl torténd eldllds jogdt az erre vonatkozé egyértelm(i
nyilatkozata alapjan gyakorolhatja. Elallas esetén Onnek a terméket vissza kell kiildenie az Encase Kft.
cimére. A visszaszallitas koltsége minden esetben a vevét terheli. Eldllas esetén legkésGbb az aru
visszaszolgaltatdsat kovet6 14 napon belll a termék vételarat visszatéritjuk. Az eldllds joga az éaru
kézhezvételének napjatol él. On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogét, ha a fent megjeldlt
14 napos hatéridg lejarta el6tt postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél utjan elkuldi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

A felek eltéré megallapoddsa hidnydban On nem gyakorolhatja az ellldsi jogat a) a szolgaltatas
nyUjtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetSen, ha a
vallalkozds a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és On
tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vaéllalkozas
altal nem befolyasolhato, a 14 napban meghatarozott hatédridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
4llitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az On személyére szabtak;

d) romlandé vagy min8ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvdlaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds &ltal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl flgg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetGen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirg8s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetSen On a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzGdések esetében;

1) lakascéli  szolgdltatas  kivételével szdllasnydjtasra  iranyuld  szerzédés, fuvarozas,
személygépjarml  kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem téargyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés az
On kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasra
és felmondasra vonatkoz6 jogat.

10. Téjékoztatjuk, hogy Onnek, mint vasarlonak viselnie kell az elalldsi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatdsaval (visszaszallitdsaval) kapcsolatban felmerilt koltségeket, még abban az esetben
is, ha az On részére esetleg ingyenes volt a kiszallitds. Mivel a visszaszolgéltatéssal kapcsolatban
felmerdlt kdltségek a Vasarlot terhelik, utanvéttel és/vagy portésan kiildétt csomagokat nem vesziink
at.

11. Az Encase Kft. kizarélag hianytalan allapott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles az eldllast
elfogadni és a vételdrat megtériteni. On ugyancsak kételes visszaszolgaltatni az adott termék(ek)
vésérlasahoz és/vagy vasarlasi értékhez kotott ajandékokat, kedvezményre jogosité kuponokat,
amennyiben kapott ilyeneket. Az Encase Kft. jogosult Ontsl kovetelni a termék jellegének,
tulajdonsagainak és  m(ikodésének megallapitdasdhoz  szikséges haszndlatot meghaladd
értékcsokkenést, valamint azon karainak megtéritését is, amelyek a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl keletkeztek.

12. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt jelezheti a megadott elérhetdségeink barmelyikén
irasban, vagy telefonon és tdjékoztatjuk a lebonyolitas maddjarol. Kérjiikk minden esetben hivatkozzon
a megrendelés és/vagy a szamla szdmdra.

A vasarlastdl torténd elallassal 6sszefliggs jogszabalyi elGirasokrdl, jogairdl, illetve kotelezettségeirdl a
megrendelt termékkel egyutt kikildott irasos tajékoztatoban részletesen tajékoztatjuk, illetve a lap
tuloldalan talal tovabbi részletes tajékoztatast.

Ertesitések

13. Postai uton, irasban torténd értesités alkalmaval a feladas id6pontjat vessziik figyelembe. Ebben
az esetben ajanlott kiuldeményként adja fel értesitését, hogy a postara adds datumat rogziteni
lehessen. Szdbeli igénybejelentés alkalmaval a telefonhivés idépontjat tekintjiik érvényesnek, melyet
e-mail megkiildésével megerdsitiink.

Jotallas és szavatossag

14. A webaruhazban forgalmazott termékek megfelel6 mUkodésére az Encase kft. a vonatkozd
jogszabalyokban elGirtak szerint jétallast vallal. A jotallas a toltGpontokra és toltGkabelekre a
szamlazas napjatdl szamitott 2 év, tartozékokra, alkatrészekre és egyéb termékekre 1 év. A jotéllasi
igényen tul On szavatosségi igénnyel is élhet a 97/2014 (111.25) Korm rendeletben felsorolt termékek
esetében az 4tvétel napjatdl szamitott 2 évig. J6tallasi igényét a jotallasi jegy/szamla bemutatasaval
érvényesitheti. Tolt6pontok esetében a jotallas feltétele a szakszer( telepités igazoldsa, amirél a
jotallasi jegyen talal tovabbi informaciot. A jotalldsi és szavatossagi igény a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben, tervezési-, gyartasi- és/vagy anyaghibabdl tortént
meghibasodasokra terjed ki. Jotallasi és szavatossagi igényét a hibas terméket az Encase Kft. cimére
visszajuttatva érvényesitheti. A meghibasodott terméket kijavitjuk, illetve ha ez nem lehetséges,
akkor cseréljiik. A jotallasi kotelezettség — a fixen beépitett termékek kivételével - nem terjed ki a
termékek céglinkhdz, illetve a vasarlonak torténd visszaszallitds koltségeire, ezek a vevét terhelik.
Tajékoztatjuk, hogy jotallasi és szavatossagi jogairdl kotelesek vagyunk jogszabalyban elGirt formaban
is tdjékoztatni. A jogszabalyban el8irt kotelezd tdjékoztatast a mellékelt tdjékoztatdban olvashatja el.
15. Kérjuk, hogy kiemelten ugyeljen a termékek rendeltetésszer(i haszndlatira. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 kdrokat nem téritjiik meg, azokra a garancidlis kételezettségek
nem vonatkoznak. Ha a termékekhez mellékelt hasznalati Gtmutatdkban foglaltak nem egyértelmiek
az On szdmdra, vagy a termékek hasznalatdval, izemeltetésével kapcsolatban kérdése meriilne fel,
akkor lépjen kapcsolatba tigyfélszolgdlatunkkal, ahol munkatarsaink készségesen segitenek.
Reklamacidk, panaszok kezelése

16. Ha szolgdltatasainkkal kapcsolatban barmilyen problémdja, panasza mertlne fel, akkor Iépjen
kapcsolatba ugyfélszolgalatunkkal, illetve keressen meg benniinket barmely elérhetéséglinkon.
Problémajat, panaszat igyeksziink a lehet6 legrovidebb id6n belll orvosolni. Ha ennek ellenére gy
gondolja, hogy probléméjat nem megfelel6 mdédon kezeltik, akkor panasszal fordulhat:

1. A vasarlo lakdhelye szerinti jarasi hivatalhoz (tovébbi informacié: http://jarasinfo.gov.hu/)

2. A vasarld lakhelye (székhelye) szerinti Békéltetd Testllethez. A budapesti és megyei Békéltetd
Testuletek elérhet8ségeit a www.bekeltetes.hu oldalon taldlja.

3. Igénybe  veheti az EU angol nyelvi  on-line
(https://webgate.ec.europa.eu/odr)

Egyéb rendelkezések

17. Barmilyen okbdl torténd visszaszallitds esetén, a csomag cégiinkh6z torténd beérkezését
kovetSen, videon és/vagy fotdn rogzitésre keril annak felbontasa, illetve a visszakildott termék
megvizsgélasa. Erre az esetleges félreértések elkeriilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a
visszakuldott termék sériilt, vagy hidnyos volt-e).

18. A webaruhdzban a termékekrél kozolt fotdk csak illusztracioként szolgdlnak és eltérhetnek a
valésagostol.

19. A webdruhazban a termékekrdl kozolt technikai adatok és jellemz8k a termékek gyartdi altal
megadott adatok és elGzetes értesités nélkil véltozhatnak.

20. Az itt nem részletezett kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabalyok, kiilonésen a Polgari
Torvénykonyv, a 2011. évi CVIII. trvény és a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet el&irdsai az irdnyadok.
Cégadatok

21. A webaruhdz tzemeltetGje: Encase Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Cégjegyzék szdma: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga Cg.13-09-139046.

Székhelye: 2627 Zebegény, Dozsa Gyorgy Ut 74.

Képvisel§: Kékesi Gabor ligyvezetd

Addszém: 22762326-2-13

Bank: CIB Bank Zrt., 10700323-65610198-51100005 (IBAN: HU48 1070 0323 6561 0198 5110 0005)

Az Encase Kft., a 2005. évi CLXIV. térvényben elGirtak szerint, kereskedelmi tevékenységét Zebegény
Kozség Jegyz6jénél bejelentette, aki azt 128/2011. szdm alatt nyilvantartdsba vette.

Postacim: Encase Kft., 2627 Zebegény, Pf: 10.

E-mail: info@encase.hu

Telefon: +36 303 945 456

A webaruhaz részére a tarhelyszolgéltatast az Elit-Info Kft. (2510 Dorog, Bécsi Ut 78., www.elit-
info.hu) biztositja.

vitarendezési platformjat



Tajékoztatas a fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jogrol (kivonat a 45/2014.(11.26) Korm. Rendeletbél)

9. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog

20. § (1) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatédrozott hataridén belll indokolds nélkuli eldllasi jog illeti meg. Olyan
Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévsk kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas
nyUjtasara irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetSen a teljesités
megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatdrozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatdsnak, a fogyasztdé vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol;

b) szolgdltatds nydjtasdra iranyuld szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztéd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

10. A fogyasztét megilleté elallasi vagy
elmulasztasanak jogkévetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridd tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. & (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovet6 tizenkét
hénapon beliil megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast, az
elallasra vagy a felmondasra nyitva &ll6 hatdrid6 az e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le.

felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatds

11. A fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogdt a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-
minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamdra a 20. §-ban meghatarozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsdt. Ebben az esetben a vdllalkozés tartés adathordozon
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatérozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elStt elkildi.
(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal

Osszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollev6k kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdsszerzésétdl  szamitott  tizennégy napon  belll  visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszeflggésben felmerdilt
koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelels eldllds vagy felmondds esetén a vallalkozés a fogyasztonak visszajaréd
Osszeget a fogyasztd Adltal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 maodon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési maédot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozési
mddot vélaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

15114 A4

13. A fogyaszto ko vagy fel esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollevk kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a véllalkozasnak vagy a véllalkozas
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vdllalkozds vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hatdridében teljesitettnek mindsil, ha a
fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

(2) A fogyaszté kizardlag a termék visszakulldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas
vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az Uuzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vallalkozés sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz
szilkséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a véllalkozas a 11. & (1) bekezdésének i) pontjdban elirt
tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetGen
felmondja az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott szerz6dést, az elszamolas soran a
fogyaszté altal aranyosan fizetend6 0Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgéltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszdmitani. Ha azonban a fogyaszto bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés megszlinésének idGpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E & alkalmazaséban a piaci érték megallapitasdnal az azonos tevékenységet végzd
vallalkozasok azonos szolgaltatdsdnak a szerz6dés megkotésének idSpontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket:

a) a szolgéltatas nyujtdsara irdnyuld szerz8dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatds teljesitésének megkezdését
a20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatéridd lejarta el6tt;

tségei

b) a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom szolgéltatasénak teljes vagy részleges
koltségeit, ha ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatédrozott hataridé lejarta el6tt megkezd6djon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasdval egyidejlleg nem nyilatkozott
annak tudomdsulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozés elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztdt a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Gsszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feltl tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.
b) a nem térgyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatasénak teljes vagy

részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elGzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasdval egyidejlleg nem nyilatkozott
annak tudomdsulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a véllalkozés elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztdt a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Gsszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feltl tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.
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14. A fogyasztot megillet6 elallasi és i jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogét elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el&re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &tadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalml ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek &ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetGen kerdl sor;

h) olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel

a fogyasztot siirg8s javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzGdések esetében;

1) lakascéli szolgéltatas  kivételével szallasnyljtasra  irdnyuld  szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarml  kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitadlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndlt
cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilletS eldllas vagy felmondas hatdsa a jarulékos szerzGdésekre

30. § (1) Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déshez
jarulékos szerzédés is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti jogdnak gyakorldsa a jarulékos
szerzGdést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyasztéd a vallalkozasnak a jarulékos szerzGdés felbontdsdbdl vagy megsziintetésébdl
ered6 kardt nem koteles megtériteni, és a szerzddés felbontasaval vagy megsziintetésével
osszefliggésben tble egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével — nem kovetelhetd.

(3) A vdllalkozas koteles a jarulékos szerzGdésben részt vevé harmadik személy szerz8dé felet a
fogyaszto eldllasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

Elallasi nyilatkozat (minta)
(csak a szerzGdéstél valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
ENCASE Kft.
2627 Zebegény, Pf. 10.
e-mail: info@encase.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek addsvételére iranyuld szerz8dés tekintetében:
Interneten tortén vasarlas megrendelés (vagy szamla) szdma, kelte:

A megrendelt termékek atvételének id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa:

Kelt :




Kedves Vasarlonk!

K&szonjik, hogy webaruhdzunkban vésdrolt! Bizunk benne, hogy a megrendelt termék(ek)kel elégedett. Tdjékoztatjuk, hogy ha a megvésarolt
termék valamilyen oknal fogva esetleg mégsem felel meg elvarasainak, akkor a vonatkozd jogszabalyok szerint Onnek jogaban all a termék

kézhezvételétsl szamitott 14 naptari napon beliil a vasarlastél indoklas nélkiil elalinia. Az aldbbiakban szeretnénk Ont réviden tajékoztatni arrdl,
hogy ebben az esetben hogyan kell eljarnia.

1. Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat az aru atvételétsl szamitott 14 napon beliil
koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kildott levél Utjan) a kbvetkez6 cimre: Encase Kft., 2627 Zebegény, Pf.10., e-
mail: info(kukac)encase.hu.

2. Az On részére leszallitott terméket hidnytalanul, valamennyi tartozékaval, mellékletével egyiitt (megkdszonjiik, ha a termék eredeti
kereskedelmi csomagoldsaban) vissza kell kiildenie a webdruhaz Gizemeltetéjének cimére.

3. Kérjuk a terméket megfelel6en csomagolja be, gy, hogy az a szallitas soran ne sériilhessen és lehetdleg postai kiildeményként kiildje
el az alabbi cimre:

Encase Kft.
Zebegény,
Dézsa Gyorgy ut 74. (Postafidk 10.)
2627

(On természetesen vélaszthat maés szallitasi mddot is, illetve személyesen is visszaszolgaltathatja a terméket, de ebben az esetben kérijiik,
hogy el6tte Iépjen vellink kapcsolatba a 06-30-39 45 456 telefonszamon, hogy errél egyeztethessiink - pl. futdrszolgalatoktdl az atvételt
nem minden esetben tudjuk garantalni!)

Ne felejtse el pontosan kitolteni, levalasztani és a csomagban elhelyezni az oldal aljan talalhaté kisérélapot!

4. Téjékoztatjuk, hogy az aru visszakiildésének koltsége minden esetben Ont terheli, ezért portésan kiildétt, vagy utanvéttel feladott
csomagokat nem veszlnk at.

5. A visszakiildétt termék(ek) cégiinkhdz tortént beérkezése utdn az On altal fizetett vételdrat az atvételt kévets 14 napon beliil
visszatéritjik Onnek. Ha az adott megrendeléshez tartozé valamennyi megrendelt és kiszallitott tételt hianytalanul visszakiildi, akkor a
kiszallitas koltségét is visszatéritjlk.

6. Ha On tobb terméket rendelt, de nem mindent, csak a megvasérolt termékek egy részét szeretné visszakiildeni, akkor ezt is megteheti,
de ebben az esetben csak a hidnytalanul visszakildott termék(ek) vételarat téritjik vissza, a kiszallitas koltségét azonban nem (még
részben sem).

7. Tajékoztatjuk, hogy hianyos, vagy a rendeltetés-ellenes hasznalat miatt sériilt termékek arat nem téritjik vissza. (Minden visszakiildott
csomag felbontasardl és a benne Iévé termékek vizsgélatardl vided-felvételt készitlink az esetleges késGbbi félreértések elkerilése
végett.)

A vasarlastdl torténd elallassal kapcsolatos jogait a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet szabalyozza. Tovabbi részletes informacidkat talal az Altaldnos
Szerzédési Feltételekben és a mellékelt tajékoztatdban. Ha a fentiekkel, vagy az tigyintézéssel kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne fel, kérjik
Iépjen kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal az info@encase.hu e-mail cimen, vagy a 06 30 39 45 456 telefonszamon, ahol munkatarsaink segitségére
lesznek.

Q
<
ELALLAS MIATT VISSZAKULDOTT ARU KISEROLAPJA

Termékszam Megnevezés Egységar (Ft) Mennyiség (db) Erték 6sszesen (Ft)
Vevé neve: Vevé cime:
e-mail: Napkdzbeni telefon:
Bankszamla, ahova a vételar visszatéritését kéri Szamlatulajdonos neve:
Bankszdmla széma (GIRO szém) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|'|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|'|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Megrendelés és/vagy szamla szama: Datum, aldiras

A vésarlastol valo elallas oka (E mez6 kitoltése nem kotelezs, Onnek nem kell megindokolnia déntését, de nagymértékben segiti munkankat, ha néhany széban
leirja, miért kildi vissza az arut.)
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatd
(a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet szerinti kotelezd tajékoztatas)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellék dgi igénye alapjdn?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szédmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On mdssal is kijavittathatja vagy —
végsl esetben —a szerz8déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellék dgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beldl kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétSl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatarid6 6 honap, de legfeljebb egy év.
Kivel ben érvényesitheti kellék Ggi igényét?

On az Encase Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellék: dgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst az
Encase Kft. nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba méar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termék Ggi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen ; indsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindgségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termék 4gi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven
bellil érvényesitheti (a 97/2014 (111.25) Korm rendeletben felsorolt termékek esetében). E hatéridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti ter

dgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyadrto (for 5) milyen esetb il termék dgi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a ke i jog

Hibas teljesités esetén a szerz6dés alapjan az Encase Kft. jotéllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjdn?

A webaruhdzban forgalmazott termékek megfelel6 mikodésére az Encase kft. a vonatkozd
jogszabalyokban elGirtak szerint jotallast vallal. A jotallds a toltépontokra és toltGkabelekre a
szamlazas napjatol szamitott 2 év, tartozékokra, alkatrészekre és egyéb termékekre 1 év. Jotallasi
igényét a jotallasi jegy/szémla bemutatdsaval érvényesitheti. Tolt6pontok esetében a jotéllas
feltétele a szakszer(i telepités igazolasa, amirdl a jotallasi jegyen taldl tovabbi informaciét. A
jotallasi igényen tal On szavatossagi igénnyel is élhet a 97/2014 (I11.25) Korm rendeletben felsorolt
termékek esetében az dtvétel napjatdl szamitott 2 évig. A jotallasi a tervezési-, gyartasi- és/vagy
anyaghibabdl tortént meghibasodasokra terjed ki. Jotallasi igényét a hibas terméket az Encase Kft.
cimére visszajuttatva érvényesitheti. A meghibasodott terméket kijavitjuk, illetve ha ez nem
lehetséges, akkor cseréljik. Ha mind a termék javitdsa, mind cseréje lehetetlen, akkor vagy hasonld
készuléket ajanlunk fel, vagy visszatéritjik a termék eredeti vételdrat. Javitds, vagy csere esetén a
termékre (vagy a kicserélt/kijavitott fédarabra) vonatkozé jotéllasi hatéridé a javitas/csere napjatdl
Ujraindul. A jotallasi kotelezettség — a fixen beépitett termékek kivételével - nem terjed ki a
termékek céglinkhoz, illetve a vasarlonak torténd visszaszallitas koltségeire, ezek a vevét terhelik.
Kérjiik, hogy garancialis probléma esetén — személyes megkeresése el6tt — sziveskedjen
vellink kapcsolatba Iépni levélben, telefonon, vagy e-mailben, hogy tajékoztathassuk a teendSkrél.
Mikor mentesiil az Encase Kft. a jotdlldsi kételezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétalldsbél fakado jogok
az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenul megilletik.




