Adatkezelési tajékoztato

Az Encase Kft., mint a viatorpower.com webdruhdz Gzemeltetbje, (Székhely: 2627 Zebegény, Ddzsa
Gyorgy ut 74. a tovabbiakban, szolgdltatd, adatkezel6) mint adatkezelS, magdra nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy tevékenységiinkkel kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen tajékoztatoban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

A webdruhaz adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhetdk a viatorpower.com/adatvedelmi-nyilatkozat cimen.

A webdruhdz lizemeltetSje, az Encase Kft. kijelenti, hogy a 2018. majus 25-én életbe |ép6 GDPR
rendelet értelmében minden téle telhet6t megtesz Ugyfelei adatainak jogszer(i és biztonsagos
kezelése érdekében.

1 Alapelveink
Webdruhdzunk az adatkezelése soran aldbbi alapelveket koveti:

e A személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamdra
atlathatéan kezeljik.

o A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(l célbdl gydjtjuk, azokat nem
kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

e Az dltalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelGek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozdédnak.

e Minden észszer( intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek.

e A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek azonosithatdk.

o Megfelel§ technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasdval szemben.

Az On bizalmanak kiérdemlése érdekében mindent megtesziink, amit csak tudunk, hogy
biztonsagosan és jogszer(ien kezeljiik az On adatait.

Encase Kft. fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatd barmi kori megvaltoztatdsara. Természetesen
az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti kozonségét. Amennyiben kérdése lenne jelen
kdzleménylinkhoz kapcsoldddan, kérjik, irja meg nekink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A webdruhdz elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Az Encase Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.



2 Az adatkezel6 adatai

Amennyiben keresne minket, az info@encase.hu e-mail-cimen, vagy a 06 30-394-5456 telefonszamon
és a viatorpower.com/kapcsolat weboldalon taldlhaté elérhetdségeken Iéphet vellink kapcsolatba.

A webaruhdz minden hozzd beérkezett e-mailt a megadott személyes adatokkal egyltt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torol.

Név: Encase Kft. — viatorpower.com webdruhaz.
Székhely: 2627 Zebegény, Ddzsa Gyorgy ut 74.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-139046.
A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 22762326-2-13.
EU KozOsségi addszam: HU22762326.
Képvisel§: Kékesi Gabor ligyvezetd

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700323-65610198-51100005
IBAN HU48 1070 0323 6561 0198 5110 0005.

Telefonszam: 06 30-394-5456
E-mail: info@encase.hu

3 A kezelt személyes adatok kore

A webdruhdzban a rendelés, vasarldas nem kotott regisztracidhoz. A kapcsoldodd kereskedelmi
folyamatokhoz csak a kotelezGen elGirt és a legsziikségesebb adminisztracids és szallitasi adatok
megadasa szikséges.

Az Encase Kft. és a webdruhdz nem haszndl, illetve nem Uizemeltet hirlevél kildé rendszert, igy a
megadott személyes adatok nem képezik marketing adatbazis gy(jtését és miikodtetését.

3.1 Technikai adatok

Az Encase Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgéaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e Az arra feljogositottak szamdra hozzaférhet6 legyen. (rendelkezésre allas)
e A hitelessége és hitelesitése biztositott legyen. (adatkezelés hitelessége)
e Avdltozatlansaga igazolhatd legyen. (adatintegritas)

e Ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen. (adat bizalmassaga)

A webaruhdz az adatokat megfelelS intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
ellen.



Az Encase Kft. olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

A webaruhaz az adatkezelés soran megdérzi

o A titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult.

o A sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét.

e A rendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult haszndldonak sziiksége van
rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

3.2 Cookie-k (Sutik)
3.2.1 A sutik feladata

e Informdcidkat gy(lijtenek a latogatdkroél és eszkozeikrél.

o Megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket.

e Megkonnyitik a webaruhaz hasznalatat.

e Mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A mikodtet6 szoftwer, a testre szabott kiszolgdldas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6
visszaklld egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgdltatdnak lehet&sége van 6sszekapcsolni a
felhaszndld aktudlis l[dtogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.2.2 Feltétlenl sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokken6mentesen bdngészhessék a
viatorpower.com webaruhazat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat.

Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkozrél.

3.2.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A viatorpower.com webaruhaz oldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is.
A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Encase Kft. informacidkat gydijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének

és a felhasznaléi élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel.

Ezen siutik szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén,
annak bongész6jében maradnak, illetve amig a l[atogaté nem torli Sket.



3.3 Online rendeléshez és ligyintézéshez kapcsolodé adatok

Szamldzasi adatokhoz: Vezetéknév. Keresztnév. Addszam (Ha kéri a szamlan feltlintetni).

Kiszallitasi adatokhoz: Telefonszam. E-mail-cim.  Specidlis informacio (Kapucsengg, stb.)

4 A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje

A megadott, bekért és kezelt adatok kizdrdlag, a megrendelések teljesitésének, kiszallitdsok
végrehajtasara, valamint a szamviteli, addzdasi kotelezettségek teljesitésére, illetve a jotallasi és a
panaszkezelési szabdlyok betartdsa érdekében keriilnek felhasznalasra.

A kapcsolédd adatok a torvényes meg6rzési id6hatdrok betartdsaval keriilnek megd&rzésre.
5 Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Encase Kft. tevékenységének adatkezelései oOnkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazdason alapulnak. Az dnkéntes hozzdjarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzdjarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6vé, melyrél kilon értesitjlk tigyfeleinket.

Felhivjuk a webaruhaz részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilénosen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidé-szabadsagrol.
(Infotwv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl.
(altalanos adatvédelmi rendelet. GDPR)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl. (Ptk.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl. (Szamv. tv.)

e 2017. évi Llll. toérvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdél és
megakadalyozdsardl. (Pmt.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szal6 2001. évi CVIII. torvény. (Eker tv.)

o Afogyasztovédelemr6l sz6ld 1997. évi CLV. torvény. (Fogyv tv.)

e A panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény. (Grtv.)



6 Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk) a
kovetkez6 modon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

e Az internetes kapcsolat fenntartdsaval dsszefiiggésben az On altal hasznalt szamitdgéppel,
bongész6programmal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
automatikusan képz6dnek szamitogépes rendszeriinkben.

e On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a webaruhaz haszndlata soran
személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.

A viatorpower.com webdaruhdz m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett
bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a mikodtetés sordn generdlédnak és melyeket a
webaruhaz szerver rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adat egyéb személyes
felhaszndloi adatokkal — torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaté.

Az adathoz kizarélag a webdruhdz szerverének lzemeltetGje, az Elit-Info Kft. (2510 Dorog, Bécsi ut
78., www.elit-info.hu) fér hozza.

Semmilyen személyes adatot nem tarolunk sajat szamitégépeinken, mobiltelefonjainkon vagy mobil
adathordozékon (pl. pendrive). Ez azt jelenti az On szdmdra, hogy igy nagyban lecsdkkentettiik az
adatok elvesztésének vagy ellopasanak kockazatat.

7 Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismer6k kére

A megrendelések teljesitése soran, a szamlazasi folyamat végrehajtasara a vasarldi adatokat a Ledger
integralt Ggyviteli szoftver altal biztositott, online szamlazd rendszer segitségével dolgozza fel.

A rendelések kiszallitdsanak feladatait a webaruhdz, a GLS futdrszolgalat, valamint az MPL
futarszolgalat kozremikodésével teljesiti, melyhez a kiszallitdshoz megadott személyes informaciok
atadasa szlikséges.

8 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ fenti
elérhet8ségein.



8.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az Encase Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és kdnnyen hozzaférhet6
formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e Az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket.

e A személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is.

e Az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen véarhatd kovetkezményekkel jar. Az
adatkezel6 a kérelem benyuljtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belilil adja meg a
tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Encase Kft. viatorpower.com webaruhdaza altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
webdruhaz indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

o A személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték.

e Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja.

e Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre.

o A személyes adatokat jogellenesen kezelték.

e A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

e A személyes adatok gyljtésére informdcids tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatdasok
kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.



Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés:

e A véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozéddshoz valé jog gyakorldsa céljabdl
sziikséges.

e A személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl szlikséges.

o A népegészség-ligy terliletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan sziikséges.

e Jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a webdruhdz korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesil:

e Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

e Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat.

o Az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.



8.8 Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatadlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja.

8.10 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
lgyben soron kiviil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391-1400

Fax: 06 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

9 Egyéb rendelkezések
E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Encase Kft. a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvaldsitasdhoz elengedhetetlendl sziikséges.

Zebegény, 2018. 05. 15.



