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Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Encase Kft. ,www.viatorpower.com” (www.viatorpower.hu) webaruhaz altalanos
szerz6déses feltételek:

A szerzGdés létrejotte

1. A webaruhazunkban (www.viatorpower.com, www.viatorpower.hu) megjelenitett termékek
elsésorban az interneten keresztiil on-line médon és hazhoz széllitassal rendelhet6k meg. A
kiszallitasi mod megvalasztasara, a megrendelési folyamat soran van lehet6ség. Kérjiik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magdra nézve kotelez6
érvénylinek fogadja el.

Felhivjuk a figyelmét, hogy e szerz6dés nyelve magyar, nem mingslil irdsba foglalt szerz6désnek,
nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre, a késGbbiekben nem
kereshet§ vissza és magatartdsi kddexre nem utal.

2. Azzal, hogy a megrendelés elkiildése elétt, hogy On bejeléli, hogy "Elolvastam és elfogadom a
vasarlasi feltételeket” és/vagy azzal, hogy megrendelését elektronikus uton elkildi, tudomasul
veszi a jelen szerz8dés tartalmat és az ebben foglalt eljarasokat. On a ,Megrendelem” gombra
kattintva inditja el a rendelést. Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés elkiildése az On szdmara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, amely kotelezettségének a megrendelés soran kivalasztott
fizetési mad szerint kell eleget tennie. Fizetési kotelezettsége a megrendelt termék(ek) és/vagy
szolgdltatas(ok) (az esetleg felajanlott és igénybe vett kedvezménnyel csokkentett) vételdranak és
a szallitas koltségének 6sszege, amit a megrendelés elkiildése el6tt dsszesitve is ellendrizhet.
Amennyiben megrendelését a rendszeriink rogzitette, akkor err6l néhany percen belil egy
automatikus e-mailt kiild Onnek, amelyben megrendelésének f6bb adatai fel vannak tiintetve. A
megrendelést két napon bellil feldogozzuk és visszaigazolast kuldink. A visszaigazolas elklldésével
a webdaruhdzat (izemeltetd Encase Kft. és On k6zott a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet szerinti
szerz8dés jon létre. Amennyiben az druhaz az On megrendelését 48 6ran belil nem igazolja vissza,
akkor ajanlati koétottsége megsziinik és On a szerz8déskotéstdl egyoldaltan eldllhat.

Az aruhaz hasznalata

3. A webdruhdz haszndlataval, miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan
honlapunkon a Vasarlasi informaciék menlipontban taldl tdjékoztatast, illetve tovabbi kérdések
esetén a megadott elérhet8ségeinken a rendelkezésére allunk.

Arak és dijak

4. A termékekre vonatkozoan feltlintetett arak tartalmazzak a hozzé kapcsolédé AFA-t és
valamennyi mas esetleges adot, illetéket és egyéb koltséget (pl. termékdij). A termékek arai
azonban nem tartalmazzak a kiilon valaszthatd hazhoz szallitas dijat. Az aruk kiszallitdsahoz
sziikséges csomagolas koltsége nem kerl kilon felszamitasra. Minden megrendelés esetében
tételes AFA-s szamlat allitunk ki a szamlazasi cimben megadott adatokkal. Ha a megrendel6
masképpen nem rendelkezik, akkor a szamla eredeti példanyat a termékkel egyitt kildjik el a
megadott szallitasi cimre. Barmilyen fizetési mddot valaszt is (bankkartyas fizetés, utanvét, vagy
banki atutalds), az az 6n szamadra dijtalan, aruhdzunk semmilyen koltséget, vagy dijat nem szamit
fel. (Az On bankja felszamithat koltségeket, erre azonban druhazunknak nincs befolyasa.)
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Tajékoztatjuk, hogy az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Utanvétes fizetési mod valasztdsa esetén egyes kiszallité cégek, futarszolgalatok ugyan lehetévé
teszik a bankkartyaval torténd fizetést a kiildemény atvételekor a futarnal, de az utanvét
alapvet6en egy készpénzed fizetési mod, amit a kézbesitéskor készpénzben kell teljesiteni

Szallitasi koltségek

5. A honlapon, megrendelése feladasakor esetenként tobbféle szallitasi mod koziil valaszthat,
amelyek eltérd tartalmu szolgaltatdsokat és eltérd dijakat tartalmaznak. Az egyes termékekre
vonatkozd szallitasi szolgaltatasok a "Vasarlasi informacidk" menidpontban megtekintheték. A
szallitasi dijak nem egy-egy termékre, hanem egy-egy megrendelésre (szallitasi cimre) és/vagy
max. 20 kg sulyld csomagra vonatkoznak. Amennyiben a csomag mérete és/vagy sulya miatt a
szallitasi dij meghaladja a feltlintetett mértéket, akkor ezt a kiszallitas el6tt minden esetben
jelezziik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az egyedi kiszallitast végz6 futarszolgalatok és a posta
munkatdrsai altaldban a megrendelt csomagokat munkanapokon és munkaid6ben, valamint
el6zetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjdk ki. Ha a kiildemény atadasa azért hiusul meg, mert
azt a cimzett tavolléte miatt nem tudtdk kézbesiteni, az ebbdl adédo kiszallitdsi problémakért és
esetleges tobbletkoltségekért aruhazunk nem vallal felel6sséget.

Adatok megadasa és adatkezelés

6. A ,Megrendelés” oldalon taldalhaté minden adatbeviteli mez6t pontosan ki kell télteni. Ez a
vasarlashoz és a kiszallitdshoz elengedhetetleniil sziikséges adatok megaddsat jelenti. Nagyon
fontos ezen adatok teljes kord és pontos megaddsa, egyébként el6fordulhat, hogy nem tudjuk
szamlazni és kézbesiteni a megrendelést. Személyes adatainak kezelésérdl honlapunkon a
lablécben taldlhaté Adatkezelés menilipontban taldl informaciét, illetve felhivjuk figyelmét, a Jogi
nyilatkozat figyelmes elolvasasara is.

Szallitasi hatarid6k

7. A megrendelések teljesitési (kiszallitasra torténd dtaddsanak) hatdrideje altaldban a
visszaigazolas elkiildésétdl szamitott 3-5 munkanap. (Egyes, els6sorban megrendelésre
gyartott/szallitott termékek esetében a szallitasi hataridé ettdl eltérhet, ezt azonban a
visszaigazolasban altaldban kilon jelezzik.) A megrendelt termékek kiszallitasra torténd ataddsardl
minden esetben e-mailben értesitjik. A szallitast végz6 szolgaltatdk altaldban 1-3 munkanap alatt
juttatjak el a kiildeményt a megadott magyarorszagi cimre. On tehat - a vélasztott szallitdsi modtdl
fuggben — dltalaban a megrendelést kovetd 4-8 munkanapon belil kézhez kapja a megrendelt
terméket.

Abban az esetben, ha a megrendelt aru készlete kifogyott, az Encase Kft. fenntartja maganak a
jogot, hogy mas hasonlé terméket ajanljon, vagy eldlljon a szerz6déstél. Az Encase Kft. fenntartja a
jogot, hogy a webaruhazban kinalt termékek kindlatat, kiszerelését, osszetételét, mlszaki
paramétereit és arat elGzetes értesités nélkil barmikor megvaltoztassa. Ez nem vonatkozik az
Encase Kft. altal mar visszaigazolt megrendelésekre.

A vasarlastol vald elallas joga

8. A hatdlyos térvények szerint On jogosult a megrendelést kévetSen a megrendelt termékek
kiszallitasa el6tt a vasarlastél minden jogkovetkezmény nélkil elallni. Ezt az igényét telefonon,
vagy az info@encase.hu e-mail cimen kell jeleznie. Ebben az esetben nem terheli Ont semmilyen
fizetési kotelezettség. Ha a terméket és a kiszallitas dijat On mar kifizette, akkor azt legkésébb 14
napon belll visszatéritjik.
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9. On jogosult az aru atvételét kdvetd 14 naptdri napon beliil is indoklds nélkiil eldllni a megrendelt
termékek megvasarlasatdl. On a vasarlastdl torténd elallds jogat az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozata alapjan gyakorolhatja. Eldllds esetén Onnek a terméket vissza kell kiildenie az Encase
Kft. cimére. A visszaszallitas koltsége minden esetben a vev6t terheli. EI3lIas esetén legkés6bb az
aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 napon belil a termék vételarat visszatéritjik. Az elallas joga az
aru kézhezvételének napjatdl él. On hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt 14 napos hataridd lejarta el6tt postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiuldott levél
atjan elkuldi eldllasi/ felmondasi nyilatkozatat.

A felek eltéré megallapodasa hidanydban On nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovet6en, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és On tudomadsul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 14 napban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatél flugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien az On személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovets felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté modon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovet6en keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezdrt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetéen On a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnyujtasra iranyulé szerz6dés, fuvarozads,
személygépjarm kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatdrid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds az
On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az eldllasra és felmondasra vonatkozd jogat.

10. Tajékoztatjuk, hogy Onnek, mint vasarldnak viselnie kell az elallasi jog gyakorldsa miatt az &ru
visszaszolgdltatasaval (visszaszallitasaval) kapcsolatban felmeriilt koltségeket, még abban az
esetben is, ha az On részére esetleg ingyenes volt a kiszallitds. Mivel a visszaszolgaltatdssal
kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlét terhelik, utanvéttel és/vagy portdsan kildott
csomagokat nem vesziink at.



11. Az Encase Kft. kizardlag hianytalan allapotu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles az
eldllast elfogadni és a vételarat megtériteni. On ugyancsak koteles visszaszolgaltatni az adott
termék(ek) vasarlasahoz és/vagy vasarlasi értékhez kotott ajandékokat, kedvezményre jogositd
kuponokat, amennyiben kapott ilyeneket. Az Encase Kft. jogosult Ontél kdvetelni a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado értékcsokkenést, valamint azon kdrainak megtéritését is, amelyek a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatabodl keletkeztek.

12. Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt jelezheti a megadott elérhetfségeink
barmelyikén irdsban, vagy telefonon és tajékoztatjuk a lebonyolitas maddjardl. Kérjik minden
esetben hivatkozzon a megrendelés és/vagy a szamla szamara.

A vasarlastol torténd elallassal 6sszefligg6 jogszabalyi elGirdsokrdl, jogairdl, illetve
kotelezettségeir6l a megrendelt termékkel egylitt kikildott irdsos tajékoztatdban részletesen
tdjékoztatjuk.

Ertesitések

13. Postai Uton, irasban torténd értesités alkalmaval a feladas id6pontjat vesszik figyelembe.
Ebben az esetben ajanlott kiildeményként adja fel értesitését, hogy a postara adds datumat
rogziteni lehessen. Szdbeli igénybejelentés alkalmaval a telefonhivas id6pontjat tekintjuk
érvényesnek, melyet e-mail megktildésével megerdsitiink.

Jotallas és szavatossag

14. A webaruhazban forgalmazott termékek megfelel§ miikodésére az Encase kft. a vonatkozé
jogszabalyokban, mindenekel6tt a 270/2020. (VI. 12.). sz. Korm rendeletben és a 18/2020. (VI.
12.) ITM rendeletben elGirtak szerint jotallast vallal. A j6tallds a toltépontokra és toltékabelekre,
tartozékokra, alkatrészekre és egyéb termékekre a szamlazas napjatél szamitott 1, 2, vagy 3 év az
adott termék vételaratdl fiiggden. A jotallasi igényen tul On szavatossagi igénnyel is élhet a
97/2014 (l11.25) Korm rendeletben felsorolt termékek esetében az atvétel napjatdl szamitott 2
évig. Jotallasi igényét a jotallasi jegy/szamla bemutatasaval érvényesitheti. Tolt6pontok esetében a
jotallas feltétele lehet a szakszer( telepités igazolasa, amirdl a jotallasi jegyen taldl tovabbi
informacidét. A j6tdllasi és szavatossagi igény a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott
esetekben, tervezési-, gyartasi- és/vagy anyaghibabdl tortént meghibasodasokra terjed ki. Jotallasi
és szavatossagi igényét a hibas terméket az Encase Kft. cimére visszajuttatva érvényesitheti. A
meghibasodott terméket kijavitjuk, illetve ha ez nem lehetséges, akkor cseréljik. A jotallasi
kotelezettség — a fixen beépitett termékek kivételével - nem terjed ki a termékek cégilinkhoz,
illetve a vasarlonak torténd visszaszallitas koltségeire, ezek a vevét terhelik. Tajékoztatjuk, hogy
jotallasi és szavatossagi jogairdl kotelesek vagyunk jogszabdlyban el6irt formaban is tajékoztatni. A
jogszabdlyban elGirt kotelez6 tajékoztatast a termékekhez mellékelt tajékoztatdban olvashatja el.

15. Kérjlik, hogy kiemelten lgyeljen a termékek rendeltetésszer(i hasznalatara. A nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd kdrokat nem téritjik meg, azokra a jotallasi kotelezettségek
nem vonatkoznak. Ha a termékekhez mellékelt hasznalati utmutatdkban foglaltak nem
egyértelmek az On szdmara, vagy a termékek hasznalataval, lizemeltetésével kapcsolatban
kérdése meriilne fel, akkor lIépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal, ahol munkatdrsaink
készségesen segitenek.

Reklamacidk, panaszok kezelése

16. Ha szolgaltatdsainkkal kapcsolatban barmilyen problémaja, panasza meriilne fel, akkor Iépjen
kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal, illetve keressen meg bennilinket barmely elérhet&séglinkon.
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Problémajat, panaszat igyeksziink a lehetd legrovidebb id6n bellil orvosolni. Ha ennek ellenére ugy
gondolja, hogy problémajat nem megfelel6 médon kezeltiik, akkor panasszal fordulhat:

1. A vasarlo lakohelye szerinti jarasi hivatalhoz (tovabbi informacio: http://jarasinfo.gov.hu/)

2. A vasarld lakhelye (székhelye) szerinti Békéltet6 Testlilethez. A budapesti és megyei Békéltetd
Testiletek elérhetfségeit a www.bekeltetes.hu oldalon talalja.

3. Igénybe veheti az EU angol nyelv(i vitarendezési platformjat (https://webgate.ec.europa.eu/odr)

Egyéb rendelkezések

17. Barmilyen okbdl torténd visszaszallitas esetén, a csomag céglinkh6z térténd beérkezését
kovetBen, videdn és/vagy fotdn rogzitésre kerul annak felbontdsa, illetve a visszaklldott termék
megvizsgdldsa. Erre az esetleges félreértések elkeriilése végett van szlikség. (Példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hidnyos volt-e).

18. A webaruhazban a termékekrdl kozolt fotdk csak illusztracidként szolgalnak és eltérhetnek a
valdsagostal.

19. A webaruhazban a termékekrdl kozolt technikai adatok és jellemz6k a termékek gyartéi altal
megadott adatok és el6zetes értesités nélkil valtozhatnak.

20. Az itt nem részletezett kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyv, a 2011. évi CVIII. torvény és a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet el8irdsai az
iranyadok.

21. A webdruhdz Gzemeltetdje:

Encase Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Cégjegyzék szama: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga Cg.13-09-139046.
Székhelye: 2627 Zebegény, D6zsa Gyorgy ut 74.

KépviselS: Kékesi Gabor ligyvezetd

Adbszdm: 22762326-2-13

Bank: CIB Bank Zrt., 10700323-65610198-51100005

(IBAN: HU48 1070 0323 6561 0198 5110 0005)

Az Encase Kft., a 2005. évi CLXIV. torvényben elGirtak szerint, kereskedelmi tevékenységét
Zebegény Kozség Jegyzbjénél bejelentette, aki azt 128/2011. szam alatt nyilvantartasba vette és
a mikodési engedélyt kiadta.

Postacim: Encase Kft., 2627 Zebegény, Pf: 10.

E-mail: info @ encase.hu

Telefon: +36 30-394-5456.

A webaruhdznak a tarhelyszolgaltatast az EV2 Internet Kft. (1149 Budapest, Réna ut 120-122,,
www.ensim.hu - / - info @ ev2.hu) biztositja.
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