Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Encase Kft. ,www.viatorpower.com” (www.viatorpower.hu) webaruhaz altalanos szerzodéses
feltételek:

A szerzodés létrejotte

1. A webaruhazunkban (www.viatorpower.com, www.viatorpower.hu) megjelenitett termékek
elsésorban az interneten keresztiil online médon és hazhoz szallitdssal rendelhet6k meg. A
kiszallitasi méd megvalasztdsdra, a megrendelési folyamat sordn van lehet6ség. Kérjiik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el Altaldnos Szerzdési Feltételeinket és kizdrélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magdra nézve kotelez6

érvénylnek fogadja el.

Felhivjuk a figyelmét, hogy e szerzddés nyelve magyar, nem mindsiil iradsba foglalt szerz6désnek,
nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formédban keriil megkotésre, a kés6bbiekben nem

keresheto6 vissza és magatartdsi kddexre nem utal.

2. Azzal, hogy a megrendelés elkiildése eldtt, hogy On bejel6li, hogy "Elolvastam és elfogadom a
vasarlasi feltételeket” és/vagy azzal, hogy megrendelését elektronikus uton elkiildi, tudomasul
veszi a jelen szerz4dés tartalmat és az ebben foglalt eljardsokat. On a ,Megrendelem” gombra
kattintva inditja el a rendelést. Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés elkiildése az On szdméra
fizetési kotelezettséget keletkeztet, amely kotelezettségének a megrendelés soran kivalasztott

fizetési mod szerint kell eleget tennie.

Fizetési kotelezettsége a megrendelt termék(ek) és/vagy szolgéltatas(ok) (az esetleg felajanlott és
igénybe vett kedvezménnyel csokkentett) vételdranak és a szallitds koltségének Osszege, amit a
megrendelés elkiildése el6tt 0sszesitve is ellenérizhet. Amennyiben megrendelését a rendszeriink
rogzitette, akkor errél néhdny percen beliil egy automatikus e-mailt kiild Onnek, amelyben
megrendelésének fo6bb adatai fel vannak tiintetve. A megrendelést két napon beliil feldogozzuk és
visszaigazoldst kiildiink. A visszaigazolas elkiildésével a webdruhézat {izemeltet§ Encase Kft. és On
kozott a 45/2014.(I1.26) Korm. Rendelet szerinti szerz8dés jon létre. Amennyiben az druhdz az On
megrendelését 48 6rdn beliil nem igazolja vissza, akkor ajanlati kotottsége megsziinik és On a

szerz6déskotéstdl egyoldaluan elallhat.

Az aruhaz hasznalata
3. A webdruhdz hasznalataval, mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
honlapunkon a Véasarlasi informaciok mentipontban taldl tajékoztatast, illetve tovabbi kérdések

esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk.
Arak és dijak
4. A termékekre vonatkozdan feltiintetett drak tartalmazzak a hozza kapcsol6dé AFA-t és

valamennyi més esetleges addt, illetéket és egyéb koltséget (pl. termékdij). A termékek arai

azonban nem tartalmazzak a kiilon valaszthat6é hazhoz szallitds dijat.


http://www.viatorpower.hu/
http://www.viatorpower.com/

Az aruk kiszallitasdhoz szilikséges csomagolas koltsége nem keriil kiilon felszamitasra. Minden
megrendelés esetében tételes AFA-s szaml4t 4llitunk ki a szdmldzési cimben megadott adatokkal.
Ha a megrendel6 masképpen nem rendelkezik, akkor a szamla eredeti példanyat a termékkel
egyiitt kiildjiik el a megadott szallitasi cimre. Barmilyen fizetési mddot valaszt is (bankkartyas
fizetés, utanvét, vagy banki atutalas), az az 6n szamara dijtalan, aruhdzunk semmilyen koltséget,
vagy dijat nem szdmit fel. (Az On bankja felszdmithat koltségeket, erre azonban druhdzunknak

nincs befolyésa.)

T4jékoztatjuk, hogy az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. (www.barion.com/hu/) a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

Utdnvétes fizetési mod valasztdsa esetén egyes kiszallito cégek, futarszolgalatok ugyan lehetévé
teszik a bankkartyaval torténd fizetést a kiilldemény atvételekor a futarnal, de az utanvét alapvetéen

egy készpénzed fizetési mdd, amit a kézbesitéskor készpénzben kell teljesiteni

Szallitasi koltségek

5. A honlapon, megrendelése feladdsakor esetenként tobbféle szallitdsi mdd koziil valaszthat,
amelyek eltérd tartalmu szolgaltatasokat és eltérd dijakat tartalmaznak. Az egyes termékekre
vonatkoz6 szallitasi szolgaltatasok a "Vasarlasi informaciok" meniipontban megtekintheték. A
szallitasi dijak nem egy-egy termékre, hanem egy-egy megrendelésre (szallitasi cimre) és/vagy
max. 20 kg sulyd csomagra vonatkoznak. Amennyiben a csomag mérete és/vagy sulya miatt a
szallitasi dij meghaladja a feltlintetett mértéket, akkor ezt a kiszallitds el6tt minden esetben
jelezziik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az egyedi kiszallitast végzo futarszolgalatok és a posta
munkatarsai dltalaban a megrendelt csomagokat munkanapokon és munkaidében, valamint
el6zetes telefonos egyeztetés nélkiil szallitjak ki. Ha a kiildemény dtadasa azért hitusul meg, mert
azt a cimzett tavolléte miatt nem tudtak kézbesiteni, az ebb6l ad6dé kiszallitasi problémakért és

esetleges tobbletkoltségekért aruhazunk nem vallal felel6sséget.

Adatok megadasa és adatkezelés

6. A ,Megrendelés” oldalon talalhaté minden adatbeviteli mez6t pontosan ki kell t6lteni. Ez a
vasarlashoz és a kiszdllitashoz elengedhetetleniil sziikséges adatok megaddsat jelenti. Nagyon
fontos ezen adatok teljes kord és pontos megadasa, egyébként el6fordulhat, hogy nem tudjuk
szamlazni és kézbesiteni a megrendelést. Személyes adatainak kezelésérdl honlapunkon a
lablécben taldlhat6 Adatkezelés meniipontban taldl informaciét, illetve felhivjuk figyelmét, a Jogi

nyilatkozat figyelmes elolvasdsara is.

Szallitasi hataridok

7. A megrendelések teljesitési (kiszallitasra torténé ataddsanak) hatdrideje altalaban a
visszaigazolas elkiildésétol szamitott 3-5 munkanap. (Egyes, els6sorban megrendelésre
gyartott/szallitott termékek esetében a szdllitdsi hatdridé ettol eltérhet, ezt azonban a
visszaigazolasban dltalaban kiilon jelezziik.) A megrendelt termékek kiszallitasra torténé atadasarol

minden esetben e-mailben értesitjiik.


https://www.barion.com/hu/

A szallitast végzo szolgaltatok altaldban 1-3 munkanap alatt juttatjdk el a kiildeményt a megadott
magyarorszdgi cimre. On tehdt - a vdlasztott szallitasi mddtdl fiiggden - dltaldban a megrendelést

kovet6 4-8 munkanapon beliil kézhez kapja a megrendelt terméket.

Abban az esetben, ha a megrendelt dru készlete kifogyott, az Encase Kft. fenntartja maganak a jogot,
hogy mas hasonld terméket ajanljon, vagy elalljon a szerz6dést6l. Az Encase Kft. fenntartja a jogot,
hogy a webaruhdzban kindlt termékek kindlatat, kiszerelését, 0sszetételét, mlszaki paramétereit és
arat el6zetes értesités nélkiil barmikor megvaltoztassa. Ez nem vonatkozik az Encase Kft. altal mar

visszaigazolt megrendelésekre.

A vasarlastol valo elallas joga

8. A hatélyos torvények szerint On jogosult a megrendelést kovetéen a megrendelt termékek
kiszallitasa el6tt a vasarlastél minden jogkdvetkezmény nélkiil elallni. Ezt az igényét telefonon,
vagy az info @ encase.hu e-mail-cimen kell jeleznie.

Ebben az esetben nem terheli Ont semmilyen fizetési kotelezettség. Ha a terméket és a kisz4llitds

dijat On mdr kifizette, akkor azt legkésébb 14 napon beliil visszatéritjik.

9. On jogosult az dru 4tvételét kovetd 14 naptdri napon beliil is indoklds nélkiil eldllni a
megrendelt termékek megvasarldsatol. On a vdsdrlastdl torténd eldllds jogat az erre vonatkoz6
egyértelmt nyilatkozata alapjan gyakorolhatja. El4llds esetén Onnek a terméket vissza kell
kiildenie az Encase Kft. cimére. A visszaszallitas koltsége minden esetben a vevét terheli. Elallas
esetén legkésObb az aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 napon beliil a termék vételarat
visszatéritjlik. Az eldllds joga az dru kézhezvételének napjatdl él. On hatdridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt 14 napos hataridd lejarta el6tt postan, telefaxon vagy

elektronikus aton kiildétt levél utjan elkiildi elalldsi/ felmondasi nyilatkozatat.

A felek eltérd megallapodasa hianyiaban On nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgdltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és On tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmonddsi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véallalkozas 4ltal nem befolyasolhatd, a 14 napban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien az On személyére
szabtak;

d) romlandé vagy mindéségét rovid ideig mego6rzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul

vegyll mds termékkel;



g)olyan alkoholtartalmad ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozdsoktol fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkélatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnyanak
adésvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetéen On a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében,;

) lakdscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds az
On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével
egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kvetGen

elvesziti az eldllasra és felmonddsra vonatkozo jogat.

10. T4jékoztatjuk, hogy Onnek, mint vdsérlénak viselnie kell az elélldsi jog gyakorldsa miatt az dru
visszaszolgaltatasaval (visszaszallitasaval) kapcsolatban felmeriilt koltségeket, még abban az
esetben is, ha az On részére esetleg ingyenes volt a kiszallitas. Mivel a visszaszolgaltatdssal
kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, utanvéttel és/vagy portdsan kiildott

csomagokat nem vesziink 4t.

11. Az Encase Kft. kizar6lag hianytalan dllapota termék visszaszolgdltatdsa esetén koteles az
elalldst elfogadni és a vételdrat megtériteni. On ugyancsak koteles visszaszolgéltatni az adott
termék(ek) vasarldsdhoz és/vagy vdsarlasi értékhez kotott ajandékokat, kedvezményre jogositd
kuponokat, amennyiben kapott ilyeneket. Az Encase Kft. jogosult Ontél kovetelni a termék
jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot
meghaladd értékcsokkenést, valamint azon karainak megtéritését is, amelyek a termék nem

rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

12. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt jelezheti a megadott elérhetdségeink
barmelyikén irdsban, vagy telefonon és tdjékoztatjuk a lebonyolitds mddjardl. Kérjiik minden
esetben hivatkozzon a megrendelés és/vagy a szamla szamadra. A vasarlastdl torténé eldllassal
Osszefliggo jogszabalyi elbirasokrdl, jogairdl, illetve kotelezettségeirdl a megrendelt

termékkel egyiitt kikiildott irdsos tajékoztatéban részletesen tdjékoztatjuk.

Ertesitések
13. Postai Uton, irdsban torténé értesités alkalméval a feladds idopontjat vessziik figyelembe.
Ebben az esetben ajanlott kiildeményként adja fel értesitését, hogy a postdra adas datumat

rogziteni lehessen.



Szobeli igénybejelentés alkalméval a telefonhivas idépontjat tekintjiik érvényesnek, melyet e-

mail megkiildésével megerositiink.

Jotallas és szavatossag

14. A webaruhazban forgalmazott termékek megfelel6 mikodésére az Encase kft. a vonatkozé
jogszabdalyokban, mindenekel6tt a 270/2020. (VI. 12.). sz. Korm rendeletben és a 18/2020. (VI. 12.)
ITM rendeletben el6irtak szerint jétallast vallal. A jotéallas a toltopontokra és tolt6kdbelekre,
tartozékokra, alkatrészekre és egyéb termékekre a szamlazas napjatol szamitott 1, 2, vagy 3 év az
adott termék vételdratdl fliggden. A j6talldsi igényen tul On szavatossdgi igénnyel is élhet a 97/2014
(I11.25) Korm rendeletben felsorolt termékek esetében az atvétel napjatdl szamitott 2 évig. Jotallasi
igényét a jotallasi jegy/szamla bemutatdsdval érvényesitheti. Tolt6pontok esetében a jotallas
feltétele lehet a szakszert telepités igazoldsa, amir6l a jotallasi jegyen taldl tovabbi informaciét. A
jotallasi és szavatossagi igény a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott esetekben, tervezési-,
gyartasi- és/vagy anyaghibabdl tortént meghibdsodasokra terjed ki. Jotallasi és szavatossagi igényét
a hibas terméket az Encase Kft. cimére visszajuttatva érvényesitheti. A meghibdsodott terméket
kijavitjuk, illetve ha ez nem lehetséges, akkor cseréljiik. A jotdllasi kotelezettség — a fixen beépitett
termékek kivételével - nem terjed ki a termékek cégiinkhdz, illetve a vasarlonak torténd
visszaszallitds koltségeire, ezek a vevét terhelik. Téjékoztatjuk, hogy jotdllasi és szavatossagi
jogairdl kotelesek vagyunk jogszabalyban eldirt formdaban is tdjékoztatni. A jogszabalyban el6irt

kotelezo tajékoztatdst a termékekhez mellékelt tajékoztatéban olvashatja el.

15. Kérjiik, hogy kiemelten ligyeljen a termékek rendeltetésszeri haszndlatdra. A nem
rendeltetésszert hasznalatbol ered6 karokat nem téritjiik meg, azokra a jétallasi kotelezettségek
nem vonatkoznak. Ha a termékekhez mellékelt hasznalati Gtmutatékban foglaltak nem
egyértelmiek az On szdmara, vagy a termékek haszndlatdval, lizemeltetésével kapcsolatban
kérdése meriilne fel, akkor 1épjen kapcsolatba tligyfélszolgalatunkkal, ahol munkatarsaink

készségesen segitenek.
Reklamaciok, panaszok kezelése

16. Ha szolgaltatdsainkkal kapcsolatban barmilyen problém4dja, panasza meriilne fel, akkor 1épjen
kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal, illetve keressen meg benniinket barmely elérhet6séglinkon.
Problémajat, panaszat igyeksziink a lehet6 legrovidebb idon beliil orvosolni. Ha ennek ellenére

ugy gondolja, hogy problém4djiat nem megfelel6 mdédon kezeltiik, akkor panasszal fordulhat:
1. A véasarlé lakéhelye szerinti jarasi hivatalhoz: https://kormanyhivatalok.hu/

2. A vasarld lakhelye (székhelye) szerinti Békéltetd Testiilethez. A Békéltetd Testiiletek
elérhetGségeit a https://bekeltetes.hu/ oldalon talalja. (A régiékozpontok mellett, a nem
régiokozpont varmegye székhelyeken, valamint a virmegyeszékhelynek nem mindsiilé megyei

jogu varosokban is van lehet6ség békélteto testiileti tigyintézésre.)

3. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz. https://nkth.gov.hu/


https://nkfh.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://kormanyhivatalok.hu/

Egyéb rendelkezések

17. Barmilyen okbol torténd visszaszallitas esetén, a csomag cégiinkhoz torténd beérkezését
kovetben, videdn és/vagy foton rogzitésre keriil annak felbontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges félreértések elkeriilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a

visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt-e).

18. A webaruhazban a termékekrol kozolt fotok csak illusztracidként szolgdlnak és eltérhetnek a

valésagostol.

19. A webaruhazban a termékekrol ko6zolt technikai adatok és jellemzok a termékek gyartdi altal

megadott adatok és el6zetes értesités nélkiil valtozhatnak.

20. Az itt nem részletezett kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabdlyok, kiillondsen a Polgdri
Torvénykonyv, a 2011. évi CVIIIL. torvény és a 45/2014.(11.26) Korm. Rendelet elbirdsai az

irdnyaddk.
A webaruhaz iizemeltetdje: Encase Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Cégjegyzék szama: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsdga Cg.13-09-139046.
Székhelye: 2133 Sz6dliget, Mandula koz 7.

Képviseld: Kékesi Gabor ligyvezet6 Addszam: 22762326-2-13

Bank: CIB Bank Zrt., 10700323-65610198-51100005

(IBAN: HU48 1070 0323 6561 0198 5110 0005)

Az Encase Kft., a 2005. évi CLXIV. torvényben el6irtak szerint, kereskedelmi tevékenységét
Zebegény Kozség Jegyz6jénél bejelentette, aki azt 128/2011. szam alatt nyilvantartasba vette és

kiadta a mikodési engedélyt.

Postacim: Encase Kft., 2133 Szodliget, Mandula ko6z 7.
E-mail: info @ encase.hu
Telefon: +36 30-394-5456.

A webaruhazunk tarhelyszolgaltatdsat a DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi tt 3 - 5.
https://dotroll.com/ (support @ dotroll.com) biztositja.
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